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ProC se konference zucastnit?

Retail in Detail: Digitech navazuje na nejvétsi obchodni konferenci ve stfedni Evropé,
Retail Summit, a pfinasi aktualni vhled do zasadnich vyzev a potfeb sou¢asného
obchodu. Tentokrat se zaméfime na ty nejnové;jsi trendy, které posouvaiji retail kupredu:
umeélou inteligenci a digitalni technologie. Pfedstavime praktické ukazky a konkrétni
feSeni, jak dosahnout vyssi efektivity, lepSiho zakaznického zazitku a zvySeni
bezpecnosti provozu.

Nezmeskejte prilezitost ziskat inspiraci, cenné know-how pro svou praci a navazat nové
kontakty s profesionaly z oboru.

TésSime se na vas 30. fijna!
Michaela Dvorakova a tym Blue Events

Komu je konference urcena?

Retail in Detail: Digitech je uréen pro vSechny hra¢e na obchodnim trhu, ktefi maji ambici
uspét, zefektivhovat své podnikani a rozvijet svoji firmu i trzni prostfedi pomoci
digitalnich technologii. Nezalezi pfitom na velikosti ¢i formé vlastnictvi firmy, ani na tom,
jestli primarné operuje v ,.kamenném*” ¢i digitalnim svété. Technologicky pokrok se
dotyka prace manazerl obchodu na v$ech pozicich, nejen ve vztahu k obsluznosti
zakaznikU, ale i v provoznim zazemi, v nakupu, logistice ¢i ve skladech.
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Program
30/10/2024

8.00-9.00

Registrace, snidané, networking

9.00-10.45 Blok A

Evoluce Al v retailu
Petr Zelenka, CTO, Blindspot Solutions

Agentforce: Al copilot je historie,
autonomni Al agent je tu

a k vasim sluzbam
Jan Moravec, Senior Account Executive,
Salesforce CZ

Pro¢ uméla inteligence v retailu
nenahradi schopné specialisty,
ale udéla je jesté schopnéjsSimi?
Petr Kavanek, CEO, Quant

Al eliminuje ztraty na samoob-
sluznych pokladnach a urychluje
nakupni proces

Robert Klima, Key Account Manager,
Novum Global

10.45-1115

Prestavka na kavu a ¢aj

11.15-13.15 Blok B

Prakticky nahled do digitalizace

obéhu doklad v retailu
Jaroslav Sufajzl, obchodnik pro digitalizaci
a automatizaci, GRIT

CDP: jak si zautomatizovat
marketing a péci o zakaznika
a vydélat na tom

Jana Galvis Rivera, E-commerce and Online
Marketing Strategic Consultant

Abychom se v tom neztratili -
proménte data v lepsSi péci
o zakaznika pomoci Al

Petr Hirs, Director, Centre for Artificial Intelli-
gence Dataclair.ai, 02 Czech Republic

Ivo Brydl, Head of Mobility and Fintech Al,
Dataclair.ai, 02 Czech Republic

Alzee je multibot
Lenka Bartizalova, feditelka Call Centra, Alza

Jak beauty technologie méni svét
krasy v L'Oréal

Roman Polok, Data & Performance Director,
L'Oréal

13.15-14.15

Pracovni obéd a networking

14.15-15.45 Blok C

Panelova diskuse

~,Budoucnost retailu: Technologie
ve sluzbach personalizace a zlep-
Sovani zakaznického zazitku“
Zavéreény panel propoji experty s rliznorodymi
zkusSenostmi, ktefi budou diskutovat pfinos
individualnich retailovych inovaci a strategie,
jak v budoucnu drzet krok se zménami narokd
na fungovani obchodu z pohledu zakaznikd,
vlastnich zaméstnancl i obchodnich partneru.
Panelisté:

Jifina Nedbalkova, Personalization Chapter
Lead, Retail Segment Tribe, KB

David Pavlik, CTO, Rohlik Group

Petr Pokorny, Remote Customer Meeting Points
Manager, IKEA CZ/HU/SK

Lubos Rejchrt, jednatel, Placek Pet Product

15.45-17.00

Zaveérecny koktejl a networking

Konferenci moderuje: Jan Patera, Blue Events
Dals$i podrobnosti o programu nalezete na www.shopper21.cz



Early Birds

Plati uz jen do 11. 10.! Pro 1 osobu Pro druhou a kazdou

Cena pro 1 osobu dalSi osobu
z jedné firmy

8 500 K¢ 10 500 K¢& 6 900 K&

(+DPH) (+DPH) (+DPH)

Vstupné zahrnuje: celodenni odborny program, pfispévky a konferencni materialy,
vytecné obclerstveni béhem celé konference.

Konferenc¢ni Centrum City Na Strzi 65/1702,140 00 Praha 4 — Pankrac

Prihlasujte se jiz nyni na www.shopper21.cz
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Konferenci pofada: Blue Events, s.r.o., Hlubocepska 38c, Praha 5, tel.: +420 222 749 841, email: info@blueevents.eu



